
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 

TEMPORALES EN SU DOMICILIO PRINCIPAL 

DIRECCIÓN TERRITORIAL DE TRABAJO

DIRECCIÓN GENERAL DE 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE TRABAJO

DIRECCIÓN GENERAL DE 

PROMOCIÓN DEL TRABAJO
EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES

INICIO

1.

¿Entrega la solicitud de 

autorización para el 

funcionamiento de la Empresa de 

Servicios Temporales  del 

domicilio principal por primera 

vez?

24. 

¿Radica solicitud con 

objeciones 

subsanadas?

25.

 ¿Entrega solicitud de 

autorización de 

funcionamiento de la 

sucursal?

26. 

¿Interpone recursos 

de ley?

7. 

¿Alguno de los socios, el 

representante legal o el 

administrador de la E.S.T. 

perteneció a una E.S.T. sancionada 

con suspensión o cancelación, en 

los últimos 5 años?

FIN

17. Recibir copia del Acto administrativo  

donde se niega el funcionamiento de la 

E.S.T. 

16. Expedir Acto administrativo donde se 

niega la autorización de funcionamiento 

de la E.S.T.

8. ¿La razón social de la E.S.T. 

induce a error o confusión con otra 

ya existente?

19. Ordenar a la E.S.T. la 

modificación de la razón social 

mediante Acto administrativo.

20. Expedir Acto administrativo donde se 

ordena la modificación de la razón 

social.

21. Recibir copia del Acto administrativo  

donde se ordena la modificación de la 

razón social.

2. Entregar la solicitud de autorización 

de funcionamiento de la Empresa de 

Servicios Temporales  y documentos 

presentados por el representante legal o 

su apoderado.

3. Radicar la documentación.

9. ¿La documentación 

cumple  con el articulo 7 

del decreto 4369 de 

2006?

23. Recibir Auto de objeción para 

subsanar las objeciones.

22. Expedir Auto de objeción solicitando 

al interesado subsanar las objeciones.

10. Expedir Acto administrativo mediante el cual 
se autoriza  el funcionamiento de la empresa.

13. Informar de la novedad en los formatos 
establecidos para el efecto a  la Dirección 
General de la Promoción de trabajo  y la 

Dirección General de Inspección, Vigilancia 
y Control de trabajo del Ministerio de la 

Protección Social.

15. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

empresa temporal.

14. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

empresa temporal.

11. Recibir copia del Acto 

administrativo donde se autoriza el 

funcionamiento de la E.S.T.

IR A 

SUBPROCESO DE 

SUBSANACIÓN DE 

OBJECIONES

IR A SUBPROCESO 

DE AUTORIZACIÓN 

DE 

FUNCIONAMIENTO 

DE SUCURSALES

IR A 

SUBPROCESO DE 

INTERPOSICIÓN 

DE RECURSOS 

DE LEY

FIN

NO
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NO

SI

SI

NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

NO

SI

6. Revisar los requisitos y documentos.

4. Entregar número de radicado 

donde certifique que se recibió la 

documentación.

5. Recibir el documento de 

radicación.

18. Notificarse del Acto administrativo

12. Notificarse del Acto 

administrativo.



SUBSANACIÓN DE OBJECIONES DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES  EN SU DOMICILIO PRINCIPAL

DIRECCIÓN GENERAL DE 

PROMOCIÓN DEL TRABAJO

DIRECCIÓN GENERAL DE 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE TRABAJO

DIRECCIÓN TERRITORIAL DE TRABAJO
EMPRESAS DE SERVICIOS 

TEMPORALES

45. ¿Radica solicitud con 

objeciones subsanadas  

por documentación?

28. ¿La E.S.T. demoro 

mas de dos meses para 

el cambio de la razón 

social?

40. Expedir Acto administrativo 

donde se niega la autorización 

de funcionamiento de la E.S.T. 41. Recibir copia del Acto 

administrativo donde se niega 

el funcionamiento de la E.S.T. 

FIN

29. 

¿La E.S.T. realiza el 

cambio de la razón 

social?

30. Revisar la 

documentación entregada.

31. 

¿La documentación 

cumple  con el artículo 7 

del decreto 4369 de 

2006?

32. Expedir acto administrativo 
mediante el cual se autoriza  el 
funcionamiento de la empresa.

33. Recibir copia del Acto 

administrativo donde se autoriza 

el funcionamiento de la E.S.T.

35.  Informar de la novedad en los formatos 
establecidos para el efecto a  la Dirección 
General de la Promoción de trabajo  y la 

Dirección General de Inspección, Vigilancia 
y Control de trabajo del Ministerio de la 

Protección Social

36. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

empresa temporal.

37. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

empresa temporal.

INICIO

46. Entregar la solicitud de 

autorización de funcionamiento y 

documentos presentados por el 

representante legal con 

objeciones subsanadas.

SI

NO
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27. ¿Radica solicitud con 

objeciones subsanadas 

por Razón Social?
NO SI

FIN

SI

47. ¿La E.S.T. subsana 

las objeciones?
SI

44. Recibir copia del Acto 

administrativo  donde se niega 

el funcionamiento de la E.S.T. 

48. Expedir acto administrativo 

donde se niega la autorización 

de funcionamiento de la E.S.T. 

NO

SI

SI

NO

NO

NO

43. Expedir acto administrativo 

donde se niega la autorización 

de funcionamiento de la E.S.T. 

42. Notificarse del Acto 

administrativo.

34. Notificarse del Acto 

administrativo.

38. Expedir Auto de archivo.

39. Recibir comunicado en el 

cual se informa que la 

documentación fue archivada.



AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO DE SUCURSALES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES 

DIRECCIÓN GENERAL DE 

PROMOCIÓN DEL TRABAJO

DIRECCIÓN GENERAL DE 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE TRABAJO

DIRECCIÓN TERRITORIAL DE 

TRABAJO

EMPRESAS DE SERVICIOS 

TEMPORALES

INICIO
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50. Radicar la 

documentación.

51. 

¿El funcionamiento de la 

sucursal de la E.S.T., fue 

solicitado en la territorial 

donde funciona su domicilio 

principal?

NO

63. Recibir documentación devuelta.

49. Entregar la solicitud de 

autorización de funcionamiento de la 

sucursal.

62. Devolver documentación e 

informar el tramite a seguir.

FIN

55. Expedir acto administrativo 
mediante el cual se autoriza  el 
funcionamiento de la sucursal.

61. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

sucursal.

58.  Informar de la novedad en los formatos 
establecidos para el efecto a  la Dirección General 
de la Promoción de trabajo  y la Dirección General 
de Inspección, Vigilancia y Control de trabajo del 

Ministerio de la Protección Social.

57. Notificarse del Acto 

administrativo.

56. Recibir copia del Acto 

administrativo  donde se autoriza el 

funcionamiento de la sucursal.

60. Recibir formato de 

informe de novedad de  

autorización de 

funcionamiento de la 

sucursal.59. Informar de la novedad a la territorial en donde 
va a operar la sucursal de la E.S.T.

64. Devolver la documentación con 
nota informativa.

65. Recibir nota informativa y 
documentación.

SI

NO

SI

NO

53. 

¿La solicitud de autorización de 

funcionamiento  de la sucursal  es 

presentada dentro  del mes 

siguiente a la fecha en que se 

realizo el Registro Mercantil?

54. Correr traslado para la 

correspondiente investigación de 

carácter administrativo.

52. 

¿La solicitud cumple  con la 

documentación descrita en el 

articulo 9 del decreto 4369 de 

2006?

SI



INTERPOSICIÓN DE RECURSOS DE LEY 

DIRECCIÓN GENERAL DE 

PROMOCIÓN DEL TRABAJO

DIRECCIÓN GENERAL DE 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE TRABAJO

SUPERIOR JERÁRQUICA 

DE QUIEN RESOLVIÓ EN 

PRIMERA INSTANCIA 

DIRECCIÓN TERRITORIAL 

DE TRABAJO

EMPRESA DE SERVICIOS 

TEMPORALES

78. Expedir la resolución 

que resuelve el recurso 

de reposición.

70. Estudiar el 

contenido del 

recurso de 

apelación.

79. Recibir resolución 

que resuelve el recurso 

de reposición.

FIN

71. Expedir la 

resolución que 

resuelve el recurso de 

apelación.

73. Insertar nota de 

ejecutoria en el 

acto.

83. Recibir copia del 

acto administrativo.

67. Radicar los 

recursos.

81. ¿Se admite 

el recurso de 

apelación?

77. Estudiar el 

contenido del 

recurso de 

reposición.

80. ¿Recurso de 
reposición soluciona 

la solicitud?

INICIO
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NO
SI

NO

SI

72. Notificar 

personalmente o por 

edicto.

84. Notificarse 

personalmente o por 

edicto.

66. Entregar recursos.

68. 
¿Radica Recursos de 

reposición y 
apelación?

SI

NO

69. ¿Radica Recurso 
de apelación?

74. Archiva 

documentación.

SI

FIN

82. Expedir acto 

administrativo.

75. Expedir acto 

administrativo.

76. Recibir copia del 

acto administrativo.

NO
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